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Q‘-;Hospital de Urgencias Veterinarias

de la Region de Murcia

INFORMACION A USUARIOS

Estimados Clientes:

A fin de garantizar el adecuado funcionamiento del hospital y una 6ptima atencién a
nuestros pacientes les informamos de las normas de obligado cumplimiento que
regulan la actividad del mismo.

HORARIO DE VISITAS E INFORMACION TELEFONICA:

VISITAS:

Lunes a Viernes: De 19:00 a 20:00 horas (maximo 10-15 minutos).
Sabados-Mafiana: De 11:00 a 12:00 horas (maximo 10-15 minutos).
Sabados-Tarde, Domingos y Festivos: No se permiten visitas.

INFORMACION TELEFONICA:
Lunes a Viernes: De 12.00 a 13:00 horas y de 19.00 a 20:00 horas.
Sibados-Maifiana: De 12:00 a 13:00 horas.
Sabados-Tarde, Domingos y Festivos: 9:00 a 10:00 horas.

Rogamos su comprension. El incumplimiento reiterado de estos horarios repercute
negativamente en la atencion a nuestros pacientes.

HONORARIOS:

El pago de los honorarios devengados por la atencion prestada en Urgencias se
efectuara al contado en efectivo o mediante tarjeta de crédito.

En caso de hospitalizacion 6 ingreso para la realizacién de pruebas diagnosticas 6
procedimientos quirtrgicos, se abonara en concepto de provision de fondos el 100%
del presupuesto aceptado y cada 48 horas los gastos que se deriven de la atencién
del paciente.

Gracias por su colaboracion:

La Direccion.

Puede seguirnos en www.veterinariourgente.com y en facebook





